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ഇയിൽ ആർ ിഐ സർക്കുലർ നമ്പർ 2012-13/416/ഡിഎന് ിഎസ് ൈരാമർശമുണ്ട്. CC.  

PD നമ്പർ 320/03.10.01/ 2012-13 യീയയി ഫഫര ുവരി 18, 2013, സമീൈക്റാല RBI സർക്കുലർ 

RBI/2023-24/53 DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 യീയയി 202 ഒഗസ്റ്റ് 18-ന്, റിസർവ്  ാങ്ക് 

ഒഫ ്ഇന്ത്യ (ആർ ിഐ) എന് ിഎഫ്സിക്റൾക്കുള്ള ഫഫയർ രൈാക്ടീസ് കക്റാഡിന്്്ഫറ 

മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ ൈരിഷ്ക്കരിച്ചു. 

യാഫഴ ൈറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഫഫയർ രൈാക്ടീസ് കക്റാഡ് (FPC), മുന്ൈറഞ്ഞ RBI സർക്കുലറിൽ 

അൈങ്ങിയിരിക്കുന്ന NBFC-ക്റൾക്കായുള്ള ഫഫയർ രൈാക്ടീസ് കക്റാഡിഫല ഈ 

മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾക്്ക അനുസൃയമാണ്.ഉൈക ാക്താക്കളുമായി ഇൈൈഴക്റുകമ്പാൾ 

ക്റമ്പനി ൈിന്ത്ുൈകരണ്ട മിനിമം ഫഫയർ രൈാക്ടീസ് മാനദണ്ഡങ്ങൾ ഇയ് 

സജ്ജമാക്കുന്നു.ഇയ് ഉൈക ാക്താക്കൾക്്ക വിവരങ്ങൾ നൽക്റുക്റയും പ്ദനംദിന 

അൈിസ്ഥാനത്തിൽ ക്റമ്പനി അവരുമായി എങ്ങഫന ഇൈഫൈൈുഫമന്ന് രൈയീക്ഷിക്കുക്റയും 

ഫചയ്യുന്നു. 

കസാഷയൽ/ മകറ്റഫയങ്കിലും മീഡിയയിൽ കൈാസ്റ്റ ്ഫചയ്യിട്ടുള്ള ൈരായിക്റൾ / 

അകനേഷണങ്ങൾ എന്നിവയുൾഫരഫൈ എല്ലാ ഉൈക ാക്താക്കൾക്കും ഈ നയം 

 ാധക്റമാണ്, ആവശയാനുസരണം യാഫഴരറയുന്ന പ്ലാറ്റ്കഫാമുക്റളിൽ എത്തികച്ചരാന് 

ഞങ്ങൾ എല്ലാ ഉൈക ാക്താക്കഫളയും കരൈാത്സാഹിരിക്കുന്നു.എല്ലാ 

ഉൈക ാക്താക്കളുഫൈയും രൈകയാജനത്തിനായി ക്റമ്പനി എല്ലാ ഒഫീസുക്റളിലും 

ഉൈക ാക്തൃ കസവന കക്റരരങ്ങളിലും അയിന്ഫറ  ഫവ ്പ്സറ്റിലും എഫ്ൈിസി 

രൈമുഖമായി രൈദർശിരിക്കുക്റയും അയ ്അക്ഷരത്തിലും സ്പിരിറ്റിലും ൈിന്ത്ുൈരുക്റയും 

ഫചയ്യും. 

ക ോഡിന്ററ ലക്ഷ്യം 

ഇനിരറയുന്ന ലക്ഷയങ്ങകളാഫൈയാണ് കക്റാഡ് വിക്റസിരിച്ചിരിക്കുന്നയ്: 

• ഉൈക ാക്താക്കളുമായി ഇൈൈഴക്റുകമ്പാൾ ഫഫയർരൈാക്റ്റ്റീസ് ഉറരാക്കൽ 

• ക്റൂൈുയൽ സുയാരയയ ഉൈക ാക്താക്കൾക്്ക ഉൽൈന്നഫത്തക്കുറിച്്ച നന്നായി 

മനസ്സിലാക്കാനും അറിവുള്ള യീരുമാനങ്ങൾ എൈുക്കാനും സഹായിക്കുന്നു 

• ക്റമ്പനിയിൽ ഉൈക ാക്തൃ വിശോസം വളർത്തിഫയൈുക്കുക്റ 

 

വോയ്പ ൾക്കോയുള്ള അകേക്ഷ് ളും അവയുറെ ക്േോസസ്ിംഗും 

● ക്റൺസയൂമർ ഡയൂറ ിൾ കലാണുക്റൾ, ഫസക്റയൂരിറ്റിക്റൾഫക്കയിരായ 

കലാൺ,  ില്ലുക്റൾ/ഇന്കവായ്സ  ് ക്റിഴിവ്, വർക്കിങ ് ക്റാരിറ്റൽകലാൺ, കൈം 

കലാൺ, ലീസ ് ഫറന്റൽഡിസഫ്ക്റൌണ്ടിങ്, വാങ്ങൽ എന്നിവ ഉൾഫരഫൈ 

വിവിധ സാമ്പത്തിക്റ ഉൽരന്നങ്ങൾ ക്റമ്പനി വാഗ്ദാനം 

ഫചയ്യുന്നു.എന്നിരുന്നാലും ചുവഫൈയുള്ള കലാസ ്റീഫട്ടയിൽ കലാണുമായി 

 ന്ധഫരട്ട് മാരയകമ  ാധക്റമാക്റൂ.  വയക്തിഗയ വായ്പ , ഉൈക ാക്തൃ 

ദീർഘക്റാല വായ്പ മുയലായവ,അയിൽ ക്റൈം വാങ്ങുന്നയാൾ രു 

വയക്തിയാണ,് ക്റൂൈാഫയ സാമ്പത്തിക്റ ക്റകമ്പാള  ിസിനസ്സിഫനക്കുറിച്ച ്

നല്ല ൈരിചയവും സജ്ജീക്റരണവുമുള്ള മിഡ്-ലാർജ ് കക്റാർരകററ്റ ്

പ്ലന്റുക്റഫള  അകൈക്ഷിച്ച് സഹായം ആവശയമായി വരും. 

● ഈ ഉൽരന്നങ്ങളിൽ ഒകരാന്നിനും Snapmint Financial Services Private 

Limited-ന്ഫറ 'അകൈക്ഷാ കഫാം / ഉചിയമായ കരഖക്റൾ' ക്റൈം 

വാങ്ങുന്നയാളുഫൈ യാൽരരയഫത്ത  ാധിക്കുന്ന ആവശയമായ എല്ലാ 

വിവരങ്ങളും ക്റൈം വാങ്ങുന്നയാൾ സമർരികക്കണ്ട എല്ലാ 

കരഖക്റളുഫൈയും വിശദാംശങ്ങളും ഉൾഫരൈും. 
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● മറ്റ ്  ാങ്കിംഗ് ഇയര ധനക്റാരയ ക്റമ്പനിക്റൾ (NBFC-ക്റൾ) വാഗ്ദാനം 

ഫചയ്യുന്ന സമാന നി ന്ധനക്റളും വയവസ്ഥക്റളും ഉൈകയാഗിച്ച ്

അർത്ഥവത്തായ രു യാരയമയം നൈത്താനും വിവരമുള്ള 

യീരുമാനഫമൈുക്കാനും ക്റൈം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് ആവശയമായ വിവരങ്ങൾ 

Snapmint Financial Services Private Limited നൽക്റും. 

● ● സ്നാൈ്മിന്റ ്  ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ ് പ്രൈവറ്റ ് ലിമിറ്റഡിന ്

അയിന്ഫറ ക്റൈം വാങ്ങുന്നവർക്ക് അകൈക്ഷാ കഫാം ല ിച്ചയിന് രു 

രു അക്്റകനാളജ്ഫമന്റ ് നൽക്റാനുള്ള സംവിധാനം ഉണ്ട.്സ്നാപ്ബിന്്്റ ്

ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ ് പ്രൈവറ്്റ ലിമിറ്റഡ് ആവശയമായ എല്ലാ 

എല്ലാ വിവരങ്ങളും ൈൂർണ്ണമായി ല ിച്ച യീയയി മുയൽ നയായമായ 

നയായമായ സമയത്തിനുള്ളിൽ വായ്പഫയൈുക്കുന്നയാഫള അറിയിക്കും.

അറിയിക്കും.
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കലോൺ അപ്്േസലും നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും 
 

സ്നാൈ്മിന്്്റ് ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ് പ്രൈവറ്റ ് ലിമിറ്റഡ്, ൈലിശ നിരക്ക,് 

യിരിച്ചൈവ ് പ്വക്റിയയുമൂലമുള്ള ഏഫയങ്കിലും ൈിഴ ചാർജുക്റൾ അഫല്ലങ്കിൽ 

മകറ്റഫയങ്കിലും ചാർജുക്റൾ എന്നിവ ഉൾഫരഫൈയുള്ള എല്ലാ നി ന്ധനക്റളും 

വയവസ്ഥക്റളും സഹിയം അനുവദിച്ച വായ്പാ ൈരിധിയുഫൈ യുക്റ രു അനുമയി 

ക്റത്ത് മുകഖനകയാ മഫറ്റഫന്ത്ങ്കിലും മുകഖനകയാ വായ്പക്കാരഫന കരഖാമൂലം 

അറിയിക്കും. 

ഈ നി ന്ധനക്റളും വയവസ്ഥക്റളും ക്റൈം വാങ്ങുന്നയാളുഫൈ സേീക്റാരയയ 

സ്നാപ്ബിന്്്റ ് ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ ് പ്രൈവറ്റ ് ലിമിറ്റഡ് 

കരഖഫരൈുത്തിഫവക്കും .  

സ്നാപ്ബിന്്്റ ് ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ് പ്രൈവറ്്റ ലിമിറ്റഡ്, കലാണുക്റൾ 

അനുവദിക്കുന്ന സമയത്ത്/വിയരണ സമയത്ത് കലാൺഎരഗിഫമന്റിന്ഫറ രു 

ൈക്റർര് ക്റൈം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് നൽക്റും. 

കലോൺ അക്കൗണ്ടു ളിറല േിഴ ചോർജു ൾ 

a)  ക്റൈം വാങ്ങുന്നയാൾ വായ്ൈാ ക്റരാറിന്്ഫ്റ ഫമറ്റീരിയൽ നി ന്ധനക്റളും 

വയവസ്ഥക്റളും ൈാലിക്കാത്തയിന് ൈിഴ ചുമത്തിയാൽ, അയ് 'ഫൈനൽ 

ചാർജുക്റളായി' ക്റണക്കാക്കും, ക്റൂൈാഫയ നിരക്ക ് ഈൈാക്കുന്ന 'ഫൈനൽ 

ൈലിശ' രൂൈത്തിൽ ഈൈാക്കില്ല. അഡോന്സുക്റൾക്ക് ൈലിശ 

ഈൈാക്കുന്നു.ൈിഴ ചാർജുക്റളുഫൈ മൂലധനവൽക്കരണം ഉണ്ടാക്റില്ല, 

അയായയ,് അത്തരം ചാർജുക്റളിൽ ക്റൂൈുയൽ ൈലിശ 

ക്റണക്കാക്കില്ല.എന്നിരുന്നാലും, കലാൺ അക്കൌണ്ടിഫല ൈലിശ 

ക്റൂട്ടുന്നയിനുള്ള സാധാരണ നൈൈൈിരക്റമങ്ങഫള ഇയ ് ാധിക്കില്ല. 

b) ക്റമ്പനി ൈലിശ നിരക്കിൽ രു അധിക്റ ഘൈക്റവും അവയരിരിക്കില്ല, 

 ക്റൂൈാഫയ അക്ഷരത്തിലും സ്പിരിറ്റിലും ൈാലിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന ്

 ഉറരാക്കുക്റയും ഫചയ്യും 

c) ഏയ ് കൈരിൽ വിളിക്കഫരട്ടാലും, കലാണുക്റളിൽ ൈിഴ ചുമത്തുന്നയികനാ 

 സമാനമായ ചാർജുക്റകളാ സം ന്ധിച്ച ് ക്റമ്പനി രു ക ാർഡ ്

 അംഗീക്റൃയ നയം രൂൈീക്റരിക്കും. 

d) രു രൈകയയക്റ കലാൺ / ഉൽരന്ന വി ാഗത്തിനുള്ളിൽ വികവചനം 

ക്റാണിക്കാഫയ കലാൺ ക്റരാറിന്ഫറ ഫമറ്റീരിയൽ നി ന്ധനക്റളും 

വയവസ്ഥക്റളും ൈാലിക്കാത്തയിന് നയായമായയും ആനുൈായിക്റവുമായ 

ൈിഴ ചാർജുക്റളുഫൈ അളവ ്

 

e)  ഫൈനൽ ചാർജുക്റളുഫൈ അളവും ക്റാരണവും കലാൺ ക്റരാറിഫല 

 ഉൈക ാക്താക്കൾക്ക ് ക്റമ്പനി വയക്തമായി ഫവളിഫരൈുത്തും, 

ക്റൂൈാഫയ  ൈലിശ നിരക്കുക്റൾക്കും കസവന നിരക്കുക്റൾക്കും ക്റീഴിൽ 

ക്റമ്പനിയുഫൈ  ഫവ ്പ്സറ്റിൽ രൈദർശിരിക്കുന്നയിന ് ൈുറഫമ 

ഏറ്റവും രൈധാനഫരട്ട  നി ന്ധനക്റളും വയവസ്ഥക്റളും. 

f) വായ്ൈയുഫൈ ഫമറ്റീരിയൽ നി ന്ധനക്റളും വയവസ്ഥക്റളും 

ൈാലിക്കാത്തയിന്ഫറ  ഒർമ്മഫരൈുത്തലുക്റൾ ക്റൈം വാങ്ങുന്നവർക്ക ്

അയയ്ക്കുകമ്പാഫഴല്ലാം,  ാധക്റമായ ൈിഴ ചാർജുക്റൾ 

അറിയിക്കും.ക്റൂൈാഫയ, ൈിഴ ചാർജുക്റൾ ഈൈാക്കുന്നയിന്ഫറ  

ഏഫയങ്കിലും സരർ വും അയിന്്ഫ്റ ക്റാരണവും അറിയികക്കണ്ടയാണ്. 
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നിബന്ധന ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും മോറ്റങ്ങൾ ഉൾറെറെയുള്ള 

വോയ്പ ളുറെ വിതരണം 

● സ്നാപ്ബിന്റ ്ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ ്പ്രൈവറ്റ ്ലിമിറ്റഡ്, ൈലിശ നിരക്ക,് 

കസവന നിരക്കുക്റൾ മുയലായവയിഫല മാറ്റങ്ങൾ ഉൾഫരഫൈ, വായ്പയുഫൈ 

നി ന്ധനക്റളിലും വയവസ്ഥക്റളിലും എഫന്ത്ങ്കിലും മാറ്റമുണ്ടായാൽ, 

അയിന്ഫറ  ക്റൈം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ് കനാട്ടീസ് നൽക്റും.സ്നാപ്ബിന്റ ് 

ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ ് പ്രൈവറ്്റ ലിമിറ്റഡ്, ൈലിശ നിരക്കുക്റളിലും 

ചാർജുക്റളിലും മാറ്റങ്ങൾ  ാവിയിൽ മാരയകമ നൈരിലാക്കൂ എന്ന ്

ഉറരാക്കും. 

● വായ്പ  ക്റരാറിന് ക്റീഴിലുള്ള ഫൈയ്ഫമന്റ ്  അഫല്ലങ്കിൽ ഫൈർകഫാമന്സ ്

യിരിച്ചുവിളിക്കുന്നയിനുള്ള/ യേരിയഫരൈുത്തുന്നയിനുള്ള യീരുമാനം 

 ന്ധഫരട്ട വായ്പാ ക്റരാറിന് അനുസൃയമായിരിക്കും. 

● സ്നാപ്ബിന്്്റ ്ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ ്പ്രൈവറ്റ ്ലിമിറ്റഡ്, അത്തരം ക്റൈം 

വാങ്ങുന്നയാൾ എല്ലാ ക്റുൈിശ്ശിക്റക്റളും യിരിച്ചൈച്ചയിന ് കശഷകമാ 

അഫല്ലങ്കിൽ ക്റൈം വാങ്ങുന്നയാളുഫൈ ല യമായ ൈരിധിയുഫൈ ക്റുൈിശ്ശിക്റ 

യുക്റയുഫൈ സാക്ഷായ്ക്റാരത്തിന ് കശഷകമാ മാരയകമ ക്റൈം 

വാങ്ങുന്നയാളുഫൈ എല്ലാ ഫസക്റയൂരിറ്റിക്റളും റിലീസ ് ഫചയ്യുക്റയുള്ളൂ. 

ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ് പ്രൈവറ്്റ ലിമിറ്റഡിന് ക്റൈം 

വാങ്ങുന്നയാൾഫക്കയിഫര ഉണ്ടാകയക്കാം അത്തരം ഫസറ്റ് ഒഫ് അവക്റാശം 

വിനികയാഗിക്കണഫമങ്കിൽ,  ന്ധഫരട്ട ഫലയിം യീർരാക്കുന്നയുവഫര 

അഫല്ലങ്കിൽക്റൈം വാങ്ങുന്നയാൾ അൈക്കുന്നയ ് വഫര ഫസക്റയൂരിറ്റിക്റൾ 

നിലനിർത്താന് സ്നാപ്ബിന്്റ്് ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ് പ്രൈവറ്്റ 

ലിമിറ്റഡ്-ന് അവക്റാശമുള്ള കശഷിക്കുന്ന ഫലയിമുക്റഫളക്കുറിച്ചും 

വയവസ്ഥക്റഫളക്കുറിച്ചും ൈൂർണ്ണ വിവരങ്ങകളാഫൈ ക്റൈം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക ്

അറിയിര ് നൽക്റും. ക്റാരണം നൈൈൈിരക്റമങ്ങൾ ൈൂർത്തിയാക്കി 15 

രൈവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ രൈസ്തു യ നി ന്ധനക്റൾ 

ൈൂർത്തീക്റരിച്ചാൽ ഉൈക ാക്താവിന് കനാ ബ്ജക്ഷന് സർട്ടിഫിക്കറ്റ ്

നൽക്റും. 

റജനറല് 

 

● സ്നാൈ്മിന്റ ്  ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ് പ്രൈവറ്റ ് ലിമിറ്റഡ്, അയയ് 

അയയ് വായ്പാ ക്റരാറിഫല നി ന്ധനക്റളിലും വയവസ്ഥക്റളിലും 

നൽക്റിയിട്ടുള്ള ഉകേശയങ്ങൾക്കല്ലാഫയ, ക്റൈം വാങ്ങുന്നവരുഫൈ 

ക്റാരയങ്ങളിൽ ഇൈഫൈൈുന്നയിൽ നിന്ന് വിട്ടുനിൽക്കും (വായ്പക്കാരന് മുമ്പ ്

(വായ്പക്കാരന് മുമ്പ് ഫവളിഫരൈുത്തിയിട്ടില്ലാത്ത ൈുയിയ വിവരങ്ങൾ, അയ് 

വിവരങ്ങൾ, അയ് സ്നാപ്ബിന്റ ്  ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ് പ്രൈവറ്റ ്
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പ്രൈവറ്റ ്ലിമിറ്റഡിന്ഫറ രശദ്ധയിൽഫരകട്ടക്കാം. ). 

 

● ക്റൈം വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്ന ് വായ്പാ അക്കൌണ്്ട രൈാന്സ്ഫർ 

ഫചയ്യുന്നയിനുള്ള അ യർത്ഥന ല ിച്ചാൽ, സ്നാപ്ബിന്്്റ ് ഫിനാന്ഷയൽ 

സർവീസസ് പ്രൈവറ്്റ ലിമിറ്റഡിന്്്ഫറ സമ്മയം അഫല്ലങ്കിൽ എയിർര,് 

എഫന്ത്ങ്കിലും ഉഫണ്ടങ്കിൽ, വായ്പക്കാരന്്ഫ്റ അ യർത്ഥന ല ിച്ച യീയയി 

മുയൽ 21 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ വായ്പക്കാരഫന അറിയിക്കും. അത്തരം 

പ്ക്റമാറ്റം  ാധക്റമായ എല്ലാ നിയമങ്ങൾക്കും അനുസൃയമായി 

സുയാരയമായ ക്റരാർ വയവസ്ഥക്റൾക്കനുസരിച്ചായിരിക്കും. 

 

● ക്റൈം വാങ്ങുന്നയാളുഫൈ ക്റുൈിശ്ശിക്റ യിരിച്ചുൈിൈിക്കുന്ന ക്റാരയത്തിൽ, 

സ്നാൈഫ്മന്റ ്  ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ ് പ്രൈവറ്റ ് ലിമിറ്റഡ് 

അനാവശയമായ ഉൈരദവങ്ങളിൽ ഏർഫരൈാന് ൈാൈില്ല. റ്റഫരട്ട 

സമയങ്ങളിൽ ക്റൈം വാങ്ങുന്നവഫര സ്ഥിരമായി ശലയഫരൈുത്തുക്റ, 

വായ്പക്റൾ/ക്റുൈിശ്ശിക്റ യിരിച്ചൈയ്ക്കാന് മസിൽ ൈവർ ഉൈകയാഗിക്കുക്റ 

യുൈങ്ങിയവ.ഉൈക ാക്താക്കളുമായി ഉചിയമായ രീയിയിൽ 

ഇൈഫൈൈുന്നയിന ് ജീവനക്കാർക്ക ് മയിയായ ൈരിശീലനം ല ിച്ചിട്ടുഫണ്ടന്ന ്

ഉറരാക്കാന് ൈരിശീലനം നൽക്റും. 

േരോതി േരിഹോര സംവിധോനം 

സ്നാപ്ബിന്്്റ ് ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ് പ്രൈവറ്്റ ലിമിറ്റഡ് റിരഡസൽ 

ഫമക്കാനിസം ക്റൂൈുയൽ അർത്ഥവത്തായയും ഫലരൈദവുമാക്കുന്നയിന,് രു 

ഘൈനാൈരമായ സംവിധാനം നിർമ്മിച്ചിട്ടുണ്്ട.ഈ സംവിധാനം ആവശയഫരൈുന്ന 

ൈരിഹാരങ്ങൾ നയായവും നീയിയുക്തവുമാഫണന്നും നൽക്റിയിരിക്കുന്ന 

ചട്ടങ്ങളുഫൈയും നിയരന്ത്ണങ്ങളുഫൈയും ചട്ടക്കൂൈിനുള്ളിലാഫണന്നും 

ഉറരാക്കും.ഡയറക്്റൈർ ക ാർഡ ് ഫഫയർ രൈാക്ടീസ ് കക്റാഡിന്ഫറ 

അനുസരണവും ൈരായി ൈരിഹാര സംവിധാനത്തിന്ഫറ  ഫലരൈാപ്തിയും 

ആനുക്റാലിക്റമായി അവകലാക്റനം ഫചയ്യും. 

a. ഉേക ോക്തൃ േരോതി ൾ ്േശ്നങ്ങൾപ്  ോരയം റചയ്യുന്നതിനുള്ള 

യ്രങ്ങൾ 

ഫീഡ് ാക്ക ് നൽക്റാകനാ ൈരായി അയയ്ക്കാകനാ ആരഗഹിക്കുന്ന 

ഉൈക ാക്താക്കൾക്ക് യിങ്കൾ മുയൽ ശനി വഫര (കദശീയ അവധി ദിവസങ്ങൾ 

ഴിഫക്റ) രാവിഫല 10:00 നും പ്വക്റിട്ട് 7:00 നും ഇൈയിൽ ഇനിരറയുന്ന 

ചാനലുക്റൾ ഉൈകയാഗിക്കാം. 

• +91-22-48931351 കലക്ക് വിളിക്കാം  

• ഇ ഫമയിൽഫചയ്യാം support@snapmintfin.com 

• യാഫഴ സൂചിരിച്ച വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുയുക്റ: 
Snapmint Financial Services Private Limited, B-904, Kanakia Wall Street, Andheri Kurla Road, 

Andheri (E), Mumbai 400093, Maharashtra. 

  

mailto:support@snapmintfin.com
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നിശ്ചിയ സമയത്തിനുള്ളിൽ ൈരായി ൈരിഹരിക്കഫരൈാത്ത സാഹചരയത്തികലാ 

സ്നാപ്ബിന്്്റ ് ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ് പ്രൈവറ്റ ് ലിമിറ്റഡ് നൽക്റുന്ന 

ൈരിഹാരത്തിൽ അയാൾ യൃപ്തനാക്റുന്നിഫല്ലങ്കികലാ, ഉൈക ാക്താവിന് ൈരായി 

ൈരിഹാര ഒഫീസഫറ സമീൈിക്കാം.ൈരായി ൈരിഹാര ഒഫീസറുഫൈ കൈരും 

കക്റാൺൈാക്്ററ്റും ഇരൈക്റാരമാണ്: 

Mr. Rohit Tekchandani  

Tel. No.: +91-22-48931351 

ഇ ഫമയിൽഐഡി : grievance@snapmintfin.com 

 

കമൽരറഞ്ഞ ചാനലുക്റളിലൂഫൈ ല ിച്ച രൈയിക്റരണം യൃപ്തിക്റരമഫല്ലങ്കിൽ, 

അവർക്ക് ഞങ്ങളുഫൈ ൈരായി ൈരിഹാര ഫസല്ലിന്ഫറ ഫഹഡ് രശീ വികവക്്റ 

ഗാലയ്ക്ക് എഴുയാം: vivek@snapmintfin.com 

ഈ ചാനലിലൂഫൈ ല ിക്കുന്ന ക്റത്തുക്റൾ / ഇഫമയിലുക്റൾക്കുള്ള രൈയിക്റരണം 5 

രൈവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഞങ്ങൾ ഉറര് നൽക്റുന്നു. 

ൈരായി/യർക്കം രു മാസത്തിനുള്ളിൽ ൈരിഹരിച്ചിഫല്ലങ്കിൽ, സ്നാപ്ബിന്റ ് 

ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ ് പ്രൈവറ്റിന്ഫറ  രജികസ്റ്റർഡ് ഒഫീസിന്ഫറ 

അധിക്റാരൈരിധിയിലുള്ള ആർ ിഐയുഫൈ കനാൺ- ാങ്കിംഗ് സൂരർവിഷന് 

വക്റുരിന്ഫറ റീജിയണൽ ഒഫീസിന്ഫറ ഒഫീസർ-ഇന്-ചാർജ്ജിന ്

ഉൈക ാക്താവിന് അരീൽ നൽക്റാം. ൈരിമിയമായ വീഴ്ചക്റൾ. DNBS-ന്ഫറ 

വിശദാംശങ്ങൾ ചുവഫൈ നൽക്റിയിരിക്കുന്നു:  
Dy. General Manager, Department of Non-Banking Supervision Centre I, World Trade Centre, 
Mumbai-400005 

b. നിർബന്ധിത ഡിസ്കേ ആവശയ ത ൾ 

സ്നാപ്ബിന്്്റ ്ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ ്പ്രൈവറ്റ ്ലിമിറ്റഡ്-ന് ഞങ്ങളുഫൈ എല്ലാ 

ഒഫീസുക്റളിലും ഉൈക ാക്തൃ കസവന കക്റരരങ്ങളിലും ഇനിരറയുന്നവ 

ഉണ്ടായിരിക്കും: 

• ൈരായിക്റളും നിർകേശങ്ങളും സേീക്റരിക്കുന്നയിന ് ഉചിയമായ 

രക്റമീക്റരണം. 
 
 

• ൈരായി ൈരിഹാര ഒഫീസറുഫൈ കൈര്, വിലാസം,  ന്ധഫരൈാനുള്ള 

നമ്പർ എന്നിവയുഫൈ രൈദർശനം.ൈരായി ൈരിഹാര യൂണിറ്റിന്്ഫ്റ രൈരക്റിയ 

ഉൈക ാക്താക്കളുഫൈ സംയൃപ്തിക്കായി എല്ലാ ൈരായിക്റളും 

അവസാനിരിക്കുന്നയ് ഉറരാക്കും. 
 

അവന്്ഫ്റ/അവളുഫൈ യലത്തിൽ ൈരിഹരിക്കാന് സാധയമഫല്ലങ്കിൽ ൈരായി 

ഉചിയമായ യലങ്ങളികലക്ക് ഉയർത്തുഫമന്ന് അവർ ഉറരാക്കും.ഫലരൈദമായ 

ൈരിഹാരം ല ിക്കുന്നയിന് ഞങ്ങളുഫൈ ഉൈക ാക്താക്കൾക്ക് മുയിർന്ന 

മാകനജ്ഫമന്്്റികനാൈ് ൈരായിഫരകൈണ്ടയില്ലാത്ത രു സാഹചരയത്തിൽ ഞങ്ങൾ 

എത്തികച്ചരുഫമന്ന് ഉറരാക്കുക്റ എന്നയാണ ്ആയയന്ത്ിക്റമായ രശമം, ഈ 

ൈരായിക്റൾ പ്ക്റക്റാരയം ഫചയ്യുന്നയിനും അവ ധാരണയുഫൈ 

വീക്ഷണകക്റാണിൽ നിന്ന് അവകലാക്റനം ഫചയ്യുന്നയിനും ഞങ്ങൾ ശക്തമായ 

രു സംവിധാനം ഏർഫരൈുത്തിയിട്ടുണ്്ട. ൈരായിയുഫൈ ക്റാരണങ്ങൾ, 

ആവർത്തനഫത്ത യൈയുക്റ. 

mailto:grievance@snapmintfin.com
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c. സമയ േരിധി  
 

ൈരായിക്റൾ രജിസ്റ്റർ ഫചയ്യുന്നയിന,് ഉൈക ാക്താക്കൾക്ക് മുക്റളിൽ സൂചിരിച്ച 

ഏഫയങ്കിലും ചാനലുക്റൾ ഉൈകയാഗിക്കാം (ഉൈക ാക്തൃ ൈരായിക്റൾ പ്ക്റക്റാരയം 

ഫചയ്യാന് ഇന്കറണൽ ഫമഷിനറിയിഫല കൈായിന്റ്  (എ) റഫർ ഫചയ്യുക്റ).ൈരായി 

കരഖാമൂലം ല ിച്ചിട്ടുഫണ്ടങ്കിൽ, സ്നാപ്ബിന്റ്  ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ ്

പ്രൈവറ്റ ് ലിമിറ്റഡ് രാഴ്ചയ്ക്കുള്ളിൽ രു അംഗീക്റാരം / രൈയിക്റരണം 

അയയ്ക്കാന് രശമിക്കും.വിഷയം ൈരികശാധിച്ചുക്റഴിഞ്ഞാൽ, സ്നാപ്ബിന്റ്  

ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ ് പ്രൈവറ്റ ് ലിമിറ്റഡ് ഉൈക ാക്താവിന് അന്ത്ിമ 

രൈയിക്റരണം അയയ്ക്കാകനാ ൈരായി ല ിച്ചയിന് കശഷം രു മാസത്തിനുള്ളിൽ 

ക്റൂൈുയൽ സമയം ആവശയഫരട്ട് അറിയിര ്നൽക്റാകനാ രശമിക്കുന്നു. 

ഞങ്ങളുഫൈ അവസാനം ല ിക്കുന്ന ൈരായിക്റൾ ശരിയായ വീക്ഷണകക്റാണിൽ 

ക്റാണുക്റയും സാധയമായ എല്ലാ കക്റാണുക്റളിൽ നിന്നും വിശക്റലനം 

ഫചയ്യുക്റയും ഫചയ്യും. 
 

ഏയ ് രൈശ്നത്തിലും സ്നാപ്ബിന്റ ് ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ ് പ്രൈവറ്റ ് ലിമിറ്റഡ് 

സ്റ്റാന്ഡിന്ഫറ  ആശയവിനിമയം ഉൈക ാക്താക്കൾക്ക ് നൽക്റും.ഉൾഫരട്ട 

രൈശ്നങ്ങൾ ൈരികശാധിക്കുന്നയിന് ക്റുറച്ച ്സമയഫമൈുക്കുന്ന ൈരായിക്റൾ ഉൈനൈി 

അംഗീക്റരിക്കും. 

ഉൈക ാക്താവിന്്്ഫറ ൈരായിക്റൾ / രൈശ്നങ്ങൾ പ്ക്റക്റാരയം ഫചയ്യുന്നയിൽ 

സ്നാൈ്മിന്്്റ് ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ ് പ്രൈവറ്റ് ലിമിറ്റഡ് 

സംകയാജിരിക്കുന്ന എഫന്ത്ങ്കിലും ൈുയിയ മാറ്റങ്ങൾ ഉണ്ടാക്റുകമ്പാൾ 

മുന്ൈറഞ്ഞ നയം ആനുക്റാലിക്റമായി അവകലാക്റനം ഫചയ്യും / 

ൈരിഷ്ക്റരിക്കും. 

ഈെോക്കുന്ന അമിത േലിശയുറെ നിയ്രണം 

ഉൈക ാക്താക്കൾക്ക ് അമിയ ൈലിശയും കലാണുക്റൾക്ക് ഫീസും 

ഈൈാക്കുന്നിഫല്ലന്ന് ഉറരാക്കാന്, ൈലിശനിരക്ക് നിശ്ചയിക്കുന്നയിനുള്ള രു 

നയം Snapmint ന്്്ഫറ ക ാർഡ ് സേീക്റരിച്ചു.കരൈാസസ്സിംഗും മറ്റ ് നിരക്കുക്റളും 

(ൈലിശ നിരക്ക്). ഈ നയം ക്റമ്പനിയുഫൈ snapmintfin.com എന്ന ഫവ ്പ്സറ്റിൽ 

ല യമാണ.് ക ാർഡ് ROI നയത്തിന്്്ഫറ ആനുക്റാലിക്റ അവകലാക്റനവും 

നൈത്തുന്നു. 

ൈലിശ നിരക്കുക്റൾ, കരൈാസസ്സിംഗ,് മറ്റ ്ചാർജുക്റൾ എന്നിവ 

നിശ്ചയിക്കുന്നയിനുള്ള ഉചിയമായ ആന്ത്രിക്റ യയേങ്ങളും നൈൈൈിരക്റമങ്ങളും 

കൈാളിസിയിൽ ഉൾഫരൈുന്നു.വായ്പക്റൾക്കും അഡോന്സുക്റൾക്കും ഈൈാകക്കണ്ട 

ൈലിശ നിരക്ക് നിർണ്ണയിക്കുന്നയിന് ഫണ്ടുക്റളുഫൈ വില, മാർജിന്, റിസ്ക ്

രൈീമിയം എന്നിവ ൈരിഗണിക്കുന്ന രു ൈലിശ നിരക്ക് കമാഡൽ ക്റമ്പനി 

ഉൈകയാഗിക്കുന്നു.ഈൈാകക്കണ്ട ൈലിശ നിരക്ക ്ക്റൈം വാങ്ങുന്നയാളുഫൈ റിസ്ക് 

ഫരൈാപ്ഫലിഫന ആരശയിച്ചിരിക്കുന്നു.അക്കൌണ്ടിൽ നിന്ന് ഈൈാക്കുന്ന 

ക്റൃയയമായ നിരക്കുക്റഫളക്കുറിച്ച് വായ്പഫയൈുക്കുന്നയാൾക്ക് അറിയാന് ൈലിശ 

നിരക്ക ്വാർഷിക്റമാക്കും.നിർവചിച്ച വിയരണ യീയയിക്കരുറം ഈൈാക്കുന്ന 

ഏഫയങ്കിലും അമിയ ൈലിശ ഉൈക ാക്താവിന് റീഫണ്്ട ഫചയ്യും.ക്റൈം 

വാങ്ങുന്നയാളുഫൈ യിരിച്ചൈവ് കശഷിയിൽ ക്റൃയയമായ ജാരഗയ ൈുലർത്താനും 

ആർ ിഐയുഫൈ ഫക്റപ്വസി മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ ൈാലിക്കാനും ക്റമ്പനി 

ഏഫറ്റൈുക്കും. 
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ക ോഴ്സ ്മജയൂർ 

സ്നാൈ്മിന്റ ് ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ ്പ്രൈവറ്റ ്ലിമിറ്റഡ് രൂൈകരഖ 

നൽക്റിയിട്ടുള്ള വിവിധ രൈയി ദ്ധയക്റൾ സാധാരണ രൈവർത്തന 

ൈരിയസ്ഥിയിയിൽ  ാധക്റമാണ്.കഫാഴ്സ് മജയൂറിന്ഫറ സാഹചരയത്തിൽ, 

ഉൈക ാക്താവിന്ഫറയും ഫൈായുജനങ്ങളുഫൈയും ൈൂർണ്ണ സംയൃപ്തിക്കായി 

ഫഫയർ രൈാക്ടീസ് കക്റാഡിന് ക്റീഴിലുള്ള രൈയി ദ്ധയക്റൾ നിറകവറ്റാന് 

സ്നാപ്ബിന്റ ്ഫിനാന്ഷയൽ സർവീസസ ്പ്രൈവറ്റ ്ലിമിറ്റഡിന് ക്റഴിയില്ല. 

റ യർ്േോ ്റ്റീസ ്ക ോഡ ് 

ഫഫയർ രൈാക്ടീസ് കക്റാഡ് ക്റമ്പനിയുഫൈ ഡയറക്ടർ ക ാർഡ ്വർഷം കയാറും 

അവകലാക്റനം ഫചയ്യും, ക്റൂൈാഫയ ആർ ിഐ നിയരന്ത്ണങ്ങളിലും 

നിയമങ്ങളിലും നിലവിലുള്ള മാർക്കറ്റ് രീയിക്റളിലും ക്റാലാക്റാലങ്ങളിൽ 

വരുത്തുന്ന ക ദഗയിക്ക് അനുസൃയമായി ആവശയമുള്ളകരാൾ.  

 


